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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
CREDITO ESPECIALIZADO STANDAR, S.A. DE C.V., SOFOM ENR

El acceso a este sitio implica la aceptacion de las disposiciones sefialadas a continuacion:

El presente aviso se hace de su conocimiento en cumplimiento a las disposiciones aplicables de la Ley Federal
de Proteccion de Datos personales en posesion de Particulares ("LFPDPPP").

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES:

CREDITO ESPECIALIZADO STANDAR, S.A. DE C.V., SOFOM ENR (“CEESA”), con domicilio en Calzada Abastos 333,
Local 2034, Colonia Estrella, Torredn, Coahuila, C.P. 27010, es el responsable del uso y proteccion de sus datos
personales en términos de los articulos 14, 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos personales en
Posesion de los particulares, reconoce el derecho que tiene usted de proteger los mismos, por lo que hace de
su conocimiento lo siguiente;

DATOS PERSONALES
“CEESA” recabara del usted los Datos Personales, asi como toda la informacion necesaria para la prestacion de

los servicios a este ultimo conforme a las finalidades que se mencionan mas adelante, entendiéndose por Datos
Personales lo siguiente:

Datos Personales

Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Por este medio, “CEESA” le informa que para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, no
recabaremos ni utilizaremos datos personales sensibles, entendiéndose por Datos Personales Sensibles lo

siguiente:

¢PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales (generales, financieros y patrimoniales) que le son recabados, seran utilizados por
“CEESA” para las siguientes finalidades necesarias para los productos y servicios que ofrecemos, en términos
de lo sefialado en este apartado.

a. Datos generales

Los datos personales generales (identificacion oficial vigente, género, comprobante de estado civil,
comprobante de domicilio, Registro Federal de Contribuyente, CURP, correo electrénico, nombre y
comprobante de domicilio de avales u obligados solidarios, nombre, teléfono, y domicilio de
beneficiarios, incluyendo las imagenes) recabados para ingresar como acreditado, asi como para llevar
a cabo tramites para adquirir algin crédito o productos ofrecidos por la institucién, seran utilizados
para los siguientes fines esenciales:

darlo de alta en nuestros sistemas y bases de datos como cliente y/o acreditado;

(1)

(2) identificarlo como cliente y/o acreditado de “CEESA”;

(3) cumplir con las disposiciones legales aplicables;

(4) generar el expediente (fisico y/o electrénico) de cliente y/o acreditado;

(5) generar la tarjeta de crédito como cliente y/o acreditado;

(6) atender sus solicitudes, dudas, reclamaciones y quejas a través de nuestro Call Center;
(7) contratacion de las pdlizas de seguros correspondientes;
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) el analisis y riesgo de la viabilidad del crédito solicitado;
) la emisidon de estados de cuenta;
0) la emision de la informacion de personas relacionadas por parte del drea de riesgos;

contactarlo cuando sea necesario;

confirmar, corregir y actualizar su informacién personal;

(
(
(10)

(11)

(12) llevar a cabo cobranza extrajudicial y judicial de los créditos otorgados;

(13)

(14) adicionalmente también podran ser utilizados para fines no esenciales tales como: (1) fines
estadisticos; (2) fines de mercadeo y, (3) toma de imagenes.

Cuando su imagen vaya a ser utilizada para fines publicitarios, esta situacion le sera notificada por la
Institucion, y se le requerird su consentimiento expreso en un formato especifico, para que usted
sefiale si acepta el tratamiento de sus datos (imagenes), para estos fines.

La negativa para el uso de sus Datos Personales para estas finalidades adicionales no podra ser un motivo para
que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

b. Datos financieros y patrimoniales

Los datos personales financieros y patrimoniales (comprobante de ingresos de conformidad con su
actividad econdémica, recibos de ndmina en su caso, comprobante de ingresos del aval u obligado
solidario, escritura del bien inmueble en caso de créditos hipotecarios, investigacion domiciliaria,
estudio sociodemografico y consulta del historial crediticio), recabados son utilizados para evaluar
tanto si usted califica para el otorgamiento del crédito que solicita, asi como para la evaluacién de la
recuperacion del crédito respecto a su capacidad de pago. “CEESA” podra solicitarle datos adicionales
considerados como financieros y/o patrimoniales, con el fin de dar cumplimiento con la Ley Federal
para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI).

Por lo que en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 82 de la LFPDPPP, se le informa que para
recabar y tratar sus datos financieros y patrimoniales, es preciso contar con su consentimiento
expreso, él cual le serd requerido en un formato especifico al momento de su recoleccién, para que
nos precise si acepta o no el tratamiento de dichos datos.

c. Datos sensibles

Los datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda
dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran Datos
Personales Sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, entre otros.

Por lo que en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 92 de la LFPDPPP, se le informa que para
recabar y tratar sus datos sensibles, es preciso contar con su consentimiento expreso, él cual le sera
requerido en un formato especifico al momento de su recoleccion, para que nos precise si acepta o
no el tratamiento de dichos datos

¢QUE DATOS PERSONALES UTILIZAMOS?
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Para llevar a cabo las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, utilizaremos los siguientes datos

personales;
e Nombrey apellidos e Lugary fecha de nacimiento
e  Estado Civil e Domicilio
e Firma autdgrafa e Correo electrdnico
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC) e Numero de teléfono fijo
e Clave Unica de Registro de Poblacién e Numero de teléfono celular.
(CURP) e Datos patrimoniales o financieros

LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES
“CEESA” manifiesta que cuenta con las medidas de seguridad suficientes para la proteccion, confidencialidad y

aseguramiento de sus Datos Personales, a efectos de restringir el acceso a los mismos a personas no autorizadas
asi como el tratamiento de los Datos Personales en contravencion a lo estipulado en el presente Aviso de
Privacidad.

“CEESA” conviene en informar a sus empleados, representantes, subcontratistas o consultores que puedan
tener acceso o recibir de “CEESA” sus Datos Personales para su tratamiento, de todas las obligaciones que
tienen respecto de la proteccion de sus Datos Personales , de conformidad con lo previsto en este Aviso de
Privacidad asi como la legislacién aplicable vigente.

“CEESA”, sus empleados, representantes, subcontratistas, consultores y/o los terceros que intervengan en
cualquier fase del tratamiento de sus Datos Personales deberdn guardar confidencialidad respecto de éstos,
obligacion que subsistira aun después de finalizar la relacién entre “CEESA” y el usted.

Asimismo, conforme a lo sefialado en el articulo 162 fraccion Il de la LFPDPPP y el articulo 1112 del Reglamento
dela LFPDPPP, si usted desea limitar el uso y divulgacién de sus datos personales puede inscribirse en el Registro
Publico de Usuarios de Servicios Financieros (REUS), administrado por la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), de conformidad con lo establecido en el
articulo 82 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los Datos Personales se almacenan en una o mas bases de datos temporales o definitivas por el tiempo

necesario para el cumplimiento de los contratos que se tengan celebrados y de las responsabilidades nacidas
de los mismos en tanto no exista disposicién legal o mandato judicial en otro sentido, o usted no solicite
expresamente la cancelacion de los Datos Personales, siempre que ésta proceda en términos de la LFPDPPP.

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION Y REVOCACION DE CONSENTIMIENTO
(derechos ARCO)

Conforme a lo sefialado en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, a
partir del 6 de enero de 2012, usted podra solicitar a CEESA, el acceso, la rectificacidn, la cancelacion (en caso
que ésta sea legalmente procedente) u oponerse al uso de los datos personales que hayan sido
proporcionados, asi como revocar su consentimiento. Para ejercer sus derechos debera seguir el siguiente
procedimiento:

e Enviar un correo electrdnico, a la direccion: contacto@creditoespecializado.com para requerir el

documento de solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO , mismo que debera ser llenado,
sefialando su nombre completo, asi como la relacién juridica que tenga con CEESA, el tipo de derecho
que desea ejercer, identificando con precision los datos respecto de los cuales solicite el acceso,
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rectificacion, cancelacién u oposicién, o aquellos en lo que decida revocar su consentimiento,
anexando alguno de los documentos de identificacion oficial (Credencial de Elector INE, Cédula
Profesional, Pasaporte vigente), con el fin de acreditar su identidad o la personalidad con la que realiza
la solicitud.

e Tratdandose de datos personales cuyos titulares sean menores de edad o personas incapaces, esta
solicitud deberd formularse por la persona que represente legalmente los derechos del menor de edad
0 persona incapaz, ya sea mediante la acreditacion de la patria potestad o mediante tutor o curador
legalmente designado.

e Usted deberd llenar la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y podra adjuntar los
documentos que sean relevantes para su peticidn. Para las peticiones de rectificacion es necesario
que sefiale con precision cudl es la modificacién que debe hacerse, anexando la documentacion que
justifique la procedencia de su solicitud.

e Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse en horas y dias habiles de
conformidad con la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

e Deberd enviar su solicitud al correo electrénico sefialado en el numeral 1) y le sera enviado un acuse
de recibo con la fecha de recepcién que corresponda. En caso de que la misma no cumpla con los
requisitos legales, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion, le serd requerido subsanar
su solicitud en un término de diez dias habiles, de no hacerlo, la misma se tendra por no presentada.

e Encaso que su solicitud haya sido enviada en viernes o bien en dia inhabil laboral, la misma podra ser
recibida a partir del dia habil siguiente al que la haya enviado.

e Su solicitud serd contestada via correo electrénico en un término de veinte dias habiles contados a
partir de la fecha de acuse de recibo. Este plazo podrd ampliarse por veinte dias habiles adicionales
cuando existan causas que lo justifiquen, esta situacion se notificara al titular de acuerdo a lo
establecido por el articulo 97 del Reglamento de la LFPDPPP.

e En caso de que su solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demas normatividad
vigente, se otorgara el acceso, se rectificardn o cancelaran sus datos, se hara efectivo su derecho de
oposicion o se tendra por revocado el consentimiento, dentro de los quince dias habiles siguientes a
la fecha en que se dé respuesta a su solicitud. Este plazo podrd ampliarse por quince dias habiles
adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situacién se notificara al titular de acuerdo
a lo establecido por el articulo 97 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (RLFPDPPP).

e Entodos los casos en que su solicitud sea procedente, en términos de lo sefialado por los articulos 32,
33,34y 35 de la LFPDPPP, la entrega de los datos personales sera gratuita a través de la direccion de
correo electronico que el titular de los datos sefiale para dichos efectos, en caso de que requiera que
la informacion le sea entregada de modo diverso, debera cubrir Unicamente los gastos justificados de
envio y/o el costo de reproduccién en copias u otros formatos que se generen.

Los datos de contacto son los siguientes;

Calzada Abastos 333, Local 2034, Colonia Estrella, Torredn, Coahuila, C.P. 27010.
Numero telefonico: (871) 2040 867.

Horario de atencién: Lunes a Viernes, de 09:00 horas a 17:00 horas.

Correo electronico: contacto@creditoespecializado.com

TRANSFERENCIA DE DATOS



mailto:datospersonales@creditoespecializado.com

Pagina5de 7

Le informamos que sus Datos Personales podran ser compartidos dentro e incluso fuera de la Republica
Mexicana con las siguientes personas, empresas, organizaciones distintas a nosotros:

Terceros no Afiliados Prestadores de servicios a “CEESA” con el propdsito
de que estos asistan en la prestacion de servicios a
usted. Para llevar a cabo esta transferencia no sera
necesario contar con el consentimiento expreso del
titular de los datos, de conformidad con lo sefialado
por el articulo 37, fraccién VIl de la LFPDPPP.

Socios Comerciales Socios comerciales de “CEESA” con el fin de que lo

contacten a usted para ofrecerle productos y

servicios.*

Salvo los casos sefialados con anterioridad y a menos que se actualice alguno de los supuestos contenidos en
el articulo 37 de la LFPDPPP, los datos proporcionados por nuestros socios, beneficiarios, referencias de socios,
solicitantes, avales u obligados solidarios no seran transmitidos bajo ninguna circunstancia.

No autorizo que mis datos personales sean compartidos con los siguientes terceros:
[ ] Transferencias a socios comerciales de “CEESA”.

“CEESA” manifiesta que ha tomado medidas razonables, necesarias y a su alcance para proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccidon o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. El acceso
a esta informacion se limita a las personas que deben de conocerla para cumplir con el objeto de su trabajo.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES
Para tramitar cualquiera de sus derechos ARCO, ejercer el derecho a la revocacién del consentimiento del uso

de sus datos personales o cualquier duda que tenga respecto del uso que “CEESA” da a sus datos personales,
ponemos a su disposicién el siguiente correo electrénico: contacto@creditoespecializado.com, o en el
siguiente domicilio; Calzada Abastos 333, Local 2034, Colonia La Estrella, Torredn, Coahuila, C.P. 27010.

Con el objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, hacemos de su
conocimiento la existencia del Registro Publico de Usuarios, qué estd a cargo de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, (CONDUSEF), con la finalidad de que sus datos
personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones.

Para mayor informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la CONDUSEF, o
ponerse en contacto directo con ésta.

Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omision de nuestra parte, o presume alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas ordenamientos
aplicables, podrd interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto de Acceso a la Informacion y
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Proteccion de Datos. (IFAI). Para mayor informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de internet,
www.ifai.org.mx.

POLITICA DE PRIVACIDAD EN LINEA.

La informacion relativa al uso del portal de CEESA, creditoespecializado.com se describe a continuacién. Cuando

usted ingresa al portal de CEESA, nosotros registramos su direccion de Internet (esta direccion por regla general
es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de Internet al momento en que usted se conecta), el
tipo de sistema operativo que usted utiliza y el tipo de software navegador que usted usa. Adicionalmente
podemos rastrear las partes del portal que usted esta visitando. La informacion que obtenemos es utilizada
para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los usuarios de nuestro portal de Internet; todo este proceso
es hecho sin que nosotros tengamos conocimiento de su nombre o de alguna otra informacion que nos permita
identificarlo. Mientras usted visita el portal de CEESA lo hace de forma andnima, a menos que usted decida
expresamente identificarse con nosotros.

CEESA, no requiere que usted nos provea de datos personales para usar el portal de Internet, a menos que esto
sea necesario y le sea explicada dicha necesidad de manera expresa. Algunas aplicaciones pueden requerir que
usted revele alguna informacion personal, como en nuestros formularios de contacto todo con la finalidad de
dar atencion a sus comentarios, solicitudes, dudas o sugerencias, y contactarlo en caso de que sea necesario.
Dentro de los formularios de contacto no se le requerira proporcionar datos financieros, patrimoniales y/o
sensibles, por lo que su revelacion es responsabilidad de los mismos, sin perjuicio de lo anterior, en caso de
que usted nos proporcione de forma voluntaria informacion de alguna de estas categorias, CEESA asegura la
mas estricta confidencialidad en su manejo.

COOKIES: La cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su computadora, la cual queda
almacenada en su disco duro. La préxima vez que usted ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacion
almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio web. Por ejemplo, podemos usar su cookie para
almacenar una contrasefia para que usted no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una
seccién diferente de nuestro portal de Internet. Una cookie no nos permite conocer su identidad personal a
menos que usted expresamente elija proporciondrnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un
periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por usted en el momento en que lo desee.
Asimismo, usted puede hacer que su navegador le avise cuando usted recibe una cookie de manera que usted
puede aceptarlas o rechazarlas.

REDES SOCIALES:

La informacién que nuestros visitantes publican o envian via “Inbox” de forma voluntaria o espontdnea, a través
de nuestras redes sociales, se encuentra sujeta a los términos y condiciones determinados por el proveedor de
servicios de la Red Social de la que se trate. CEESA se compromete a que la informacién que usted proporcione
a través de nuestras redes sociales, solamente sera utilizada para atender sus solicitudes y dar respuesta a sus
dudas o comentarios, ponernos en contacto con usted cuando asi lo solicite y generar estadisticas sobre el uso
del sitio o red social. Tratdndose de personas que solicitan informes sobre la institucién, productos y servicios,
sus datos seran utilizados para proporcionarle atencién personalizada y/o ser canalizado a nuestro Centro de
Atencién a Clientes, quienes daran seguimiento a su solicitud via telefénica o correo electrénico. Asimismo, en
caso de que usted participe dentro de alguno de los concursos publicados en nuestras redes sociales, sus datos
seran utilizados para informar el nombre y publicar la imagen del ganador(a) como evidencia o soporte sobre
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las actividades realizadas y el cumplimiento de las bases de nuestros concursos; asi como para la entrega de
premios.

USO DE IMAGENES

Con el objeto de documentar y comunicar informacién sobre los eventos, concursos, reconocimientos y
actividades que celebra CEESA durante el afio, la institucién podra utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s),
imagen(es), (en fotografia o video), de los socios, solicitantes, beneficiarios y asistentes a eventos (como
familiares y visitantes), y demas integrantes en medios impresos, electrénicos (blogs, redes sociales, sitio web),
en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o video-
gramas, y en sus emisiones para el objeto antes sefialado. CEESA, no revelard, utilizard, ni explotara
comercialmente las imagenes o fotografias publicadas por los usuarios, voluntaria y espontdaneamente dentro
de las paginas de nuestras redes sociales o a través de sus cuentas personales en las mismas.

¢ANTE QUIEN PUEDE PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS POR EL TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS DATOS
PERSONALES?

Si usted considera que su derecho de proteccidn de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta,
actuacién o respuesta a sus solicitudes, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la LFPDPPP, podrd interponer la queja o denuncia correspondiente
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI),
para mayor informacion visite www.inai.org.mx.

MAS INFORMACION — OFICINA DE PRIVACIDAD.
Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacion o alcance de este aviso, o requiere mayor informacion

respecto al tratamiento de su informacion, puede contactar a nuestra Oficina de Privacidad, via correo
electrdnico en la direccidon: contacto@creditoespecializado.com

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio o modificacién que se realice al Aviso de Privacidad es forma discrecional por el responsable
en términos de la normatividad aplicable, cualquier modificacién al mismo serd comunicada por el responsable
mediante la publicacion del nuevo Aviso de Privacidad en la pagina de internet creditoespecializado.com asi

como en nuestras sucursales.
CONSENTIMIENTO

Otorgo mi consentimiento expreso para que mis datos personales sean tratados conforme a lo sefialado en el
presente Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacion 27 de mayo de 2021.
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